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Supporto tecnico e realizzazione pratica del corso 
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DESTINATARI - TUTTE LE PROFESSIONI SANITARIE  
 
Tipologia dell’evento FAD CON TUTOR 
Durata 20 ore  - fruibile dal  1° giugno 2023, da completare  entro il 14 maggio 2025  
 
OBIETTIVO FORMATIVO 
La comunicazione efficace interna, esterna, con Paziente. la privacy ed il consenso informato (7) 
 
RAZIONALE  
Un professionista della Salute oggi, a qualsiasi livello, si trova ad affrontare una serie di tematiche relative 
alla comunicazione assai disparate, si va da quelle più strettamente attinenti al quotidiano, come la necessi-
tà di migliorare innanzitutto i rapporti interpersonali in ambito sanitario e nell'interazione con il gruppo di 
lavoro, a quelli relativi alla relazione con il paziente o con i familiari che causa spesso al personale sanitario 
motivi di stress. Non va dimenticato poi che oggi, dopo le esperienze di comunicazione a distanza realizza-
tesi con la pandemia Covid, per riunioni o per condivisioni anche di problemi all'interno di gruppi di lavoro, 
è importante anche gestire anche la maniera di porsi in questo particolare contesto, prestando attenzione a 
trasmettere un'immagine corretta di sé stessi, che rafforzi, se possibile, la valenza del singolo agli occhi 
dell’interlocutore. 
Ultimo ma non ultimo, è richiesto sempre di più al professionista sanitario, soprattutto in contesti che pre-
vedano il team working, il saper non solo organizzare una riunione ma anche gestirla. Scopo di questo cor-
so è fornire in maniera semplice gli elementi di base per tutti gli aspetti appena esaminati. 
La relazione conclusiva del Prof. Massimo Casacchia, Responsabile scientifico del corso, riepilogherà i con-
cetti di base e fisserà alcuni punti importanti. 



1  

guarda i 

video 

2 
Scarica e studia i 

PDF delle lezioni 

3 

esegui il test intermedio. 32 domande randomizzate. 8 errori ammessi.  
In caso di non superamento, puoi ripetere per 5 volte il test 





1  
guarda i video 

2 
Scarica e studia i PDF 

delle lezioni 

esegui il test FINALE. Cinque possibilità di soluzione per 32 domande randomizzate, tratte da tutto il corso.  
8 errori ammessi.  

3 

Se hai necessità, scrivi a  

assistenza @albaauxilia.it 

Riceverai risposta dopo 24/48 ore lavorative 

A questo punto, dovresti  aver terminato il corso 
Ricorda di compilare  il modulo di gradimento 
e di scaricare  l’attestato ECM 
 
Se non riesci a scaricare l’attestato i motivi possono essere: 
• non hai superato il test  
• hai dei contenuti (video, testo)  
• ancora da visualizzare o da scaricare oppure non hai ripettato i tempi 

di visualizzazione 
• devi compilare il modulo di gradimento 





Provider Standard Nazionale ALBA AUXILIA  
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Corso attivo dal 1° maggio 2022 

può essere ultimato entro il 31 dicembre 2022 
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